REKLAMACNY PORIADOK
spolocnosti DITON SK s.r.o.

platny od 1.9.2024

Tento reklamaény poriadok vydany spoloénostou DITON SK s.r.o., I€ 47 353 074, so sidlom Grosslingova 4, PSC 811 09, spoloénosti zapisanej
v obchodnom registri u Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sro, vloZka &islo 98922/B (dalej tieZ ,,DITON SK“), upravuje najmi postup
uplatneni prava kupujiceho z zodpovednosti za vady (dalej tieZ ,,reklamacie”), kde predavajucim (dodavatel) je spoloénost DITON SK s.r.o.

Tento reklamaéni poriadok je sucastou Vseobecnych obchodnych a dodacich podmienok (dalej tiez ,VODP*“) DITON SK a rozvija ustanovenia
vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov, najma Zak. ¢. 40/4964 Zb., Obciansky zakonnik, v zneni neskorsich predpisov (dalej tiez ,,0Z"), pripadne
Z4ak. ¢. 250/2007 Zb., Zakon o ochrane spotrebitela, v zneni neskorsich predpisov (dalej tiez ,,Z0S"), pripadne Zak. ¢. 513/1991 Zb., Obchodny
zakonnik, v zneni neskorsich predpisov (dalej tiez ,,0BZ*) a vztahuje sa na vsetky kipne zmluvy uzatvorené predavajicim DITON SK od 1.9.2024.

Za "tovar" sa podla tohto reklama¢ného poriadku povazuju vlastné vyrobky predavajiceho, ako aj vyrobky iného vyrobcu, ktoré spoloé¢nost
DITON SK ako predavajuci predava kupujucemu.

Tento reklamacény poriadok nahradzuje vsetky predchddzajice ustanovenia reklamacného poriadku a akékolvek iné dokumenty, ktoré sa
predtym pouzivali v stvislosti s uplatriovanim reklamovanych vad. Predavajlci si vyhradzuje pravo tento reklamacny poriadok menit a doplriovat,
takéto zmeny alebo doplnenia vSak nemaju vplyv na vztahy vyplyvajlce z uz uzatvorenych kdpnych zmlav, ktoré sa riadia predpismi v ¢ase ich
uzatvorenia, ak nie je uvedené inak.

Kapitola 1
Reklamacie vad tovaru predaného spolo¢nostou DITON SK s.r.o.
kupujucemu v ramci podnikatelskej ¢cinnosti kupujuceho

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1. Prava a povinnosti zmluvnych stran v reklamaénom konani sa riadia kapitolou 1 tohto reklamacného poriadku, ak je kupujici podnikatelom
v zmysle § 2 Obchodného zdkonnika a kipa tovaru sa uskutocriuje v rdmci podnikatelskej ¢innosti kupujuceho.

1.2. Prava a povinnosti vzniknuté kupujucemu (podnikatelovi) v suvislosti s uplatnenim reklamacie z kipnej zmluvy predavajuceho DITON SK,
ako aj prava a povinnosti predavajliceho, su stanovené vo vseobecne zavaznych pravnych predpisoch, najma v OBZ, pripadne v OS a ZOS a tento
reklamacny poriadok ich dalej rozvadza.

2. ZODPOVEDNOST ZA VADY A ROZSAH ZARUKY
2.1. Preddvajuci zarucuje, Ze doda kupujucemu vyrobky a palety (obaly), ktoré v ¢ase nakupu vyhovuju vSetkym platnym normam v zmysle
deklarovanych Standardov kvality. Predavajuci poskytuje kupujucemu:
a) na vlastné beténové vyrobky a na beténové ¢asti vlastnych vyrobkov predizend zaruku na skryté vady po dobu 20 rokov od odovzdania
veci kupujucemu,
b) na kanalizaéné vyrobky vratane $achtovych dien predavajici predizent zaruku po dobu 5 rokov od odovzdania veci kupujicemu,
c) na ostatny obchodovany tovar (uvedeny v cenniku a dodacom liste spoloCnosti DITON SK) a vlastné vyrobky alebo ich ¢asti zaruku
stanovenu zakonom.
2.2.V pripade vadného plnenia zo strany predavajuceho, uplatni kupujici reklamaciu (oznamenie vady) u predavajuceho preukazatelnym
spdsobom, a to prostrednictvom webového formulara https.//reklamacia.diton.sk/, na e-mailovi adresu predévajuceho: reklamace@diton.cz,
alebo na koreSpondenénd adresu DITON SK s.r.o0., reklamacné oddelenie, Grosslingova 4, 811 09 Bratislava.
Reklamacia (ozndamenie vady) musi obsahovat aspori tieto informdcie:
- oznacenie dodavky tovaru (Cislo faktury alebo dodacieho listu spolo¢nosti DITON SK),
- podrobny popis vady a fotodokumentaciu,
- pozadované riesSenie kupujiceho v sulade s pravnymi predpismi ¢lanku 2.6. kapitoly 1 tohto reklamacného poriadku (§ 436 a § 437
0BZ),
- kontaktné Gdaje kupujiceho (meno, adresa a e-mailova adresa na komunikaciu s predavajicim).
V pripade, Ze kupujuci nedoplini vyssie uvedené nalezZitosti do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia reklamacie predavajucemu, preddvajuci si
vyhradzuje pravo povaZovat reklaméciu za bezpredmetnda.

2.3. Tovar so zjavnou vadou nesmie byt zabudovany do konstrukcie a musi byt ponechany v stave, ktory zaruéuje preukazanie pdvodu tovaru
(identifika¢ny $titok a dodaci list DITON SK). Takyto tovar musi kupujici reklamovat pred jeho zabudovanim do konstrukcie alebo pred jeho
montézou. Tovar musi byt ponechany na mieste dodania a nesmie sa s nim nijako manipulovat, najma nesmie byt nikam prepravovany, az do
postdenia reklamacie preddavajucim. Zabudovanim tovaru so zjavnou vadou do konstrukcie alebo jeho montdZou zanikaju povinnosti
predavajliceho zo zodpovednosti za vady alebo zarucné povinnosti alebo naroky kupujiceho na nahradu skody.

2.4. Kupujuci potvrdzuje, Ze je oboznameny s predpisanymi technologickymi postupmi pre tovar a zavazuje sa ich dodrZiavat. Predavajuci nenesie
Ziadnu zodpovednost za vady spdsobené nespravnymi technologickymi postupmi montéze tovaru, ktoré by boli v rozpore s platnymi normami,
vseobecnymi zasadami a odporucanymi postupmi spolo¢nosti DITON SK pre montaz alebo instalaciu, ktoré su volne dostupné a na stiahnutie na
internetovej stranke www.diton.sk. Kupujuci potvrdzuje, Ze sa s tymito pokynmi oboznamil. Predavajuci dalej nenesie Ziadnu zodpovednost za
nespravnu manipuldciu s vyrobkami a tovarom, za znecistenie vyrobkov a tovaru po dodani kupujucemu a dalej za vady sp6sobené poruchou
podkladu alebo podkladovych konstrukénych vrstiev.

2.5. Kupujuci je povinny pred zasypanim kanalizaénych prvkov vykonat skudsku vodotesnosti a o tejto skuske vyhotovit zaznam. Kupujuci je
opravneny po tejto skuske zasypat kanalizacné prvky za predpokladu, Ze skiska preukaze spravne osadenie kanaliza¢nych prvkov a tesnost
kanalizacie. Pripadné vyrobné vady kanalizaénych prvkov musi kupujuci reklamovat u predévajiceho pred zasypanim kanalizécie. Preddvajuci
nezodpoveda za vady a netesnosti kanalizacnych prvkov, ktoré neboli reklamované u predavajiuceho pred zasypanim.


https://reklamacia.diton.sk/
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2.6. Ak je dodanim tovaru s vadami porusend zmluva podstatnym spdsobom (§ 345 ods. 2 OBZ), ma kupujuci podla ust. § 436 odst. 1 OBZ pravo:

a) pozadovat odstranenie vad dodanim nahradného tovaru za vadny tovar, dodanie chybajliceho tovaru a poZzadovat odstranenie pravnych
vad,

b) pozadovat odstranenie vad opravou tovaru, ak st vady opravitelné,

c) poZadovat primeranu zlavu z kiipnej ceny,

d) odstupit od zmluvy.
Ak je dodanim tovaru s vadami zmluva porusend nepodstatnym spésobom, méze podla ust. § 437 odst. 1 OBZ kupujtci pozadovat bud dodanie
chybajuceho tovaru a odstranenie ostatnych vad tovaru, alebo zlavu z kiipnej ceny.
2.7. Volba medzi narokmi uvedenymi v ¢l. 2.6. kap. 1 kupujicemu patri, len ak ju ozndmi predavajucemu vo véas zaslanom oznameni vad alebo
bez zbyto¢ného odkladu po tomto oznameni. Uplatneny narok neméze kupujlici menit bez sthlasu predavajiceho. Ak sa vsak ukéze, ze vady
tovaru su neopravitelné alebo Ze s ich opravou by boli spojené neprimerané naklady, méze kupujici pozadovat dodanie nahradného tovaru, ak
o to predavajlceho poZiada bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o mu predavajici oznamil tdto skuto¢nost. Ak predavajlci neodstrani vady tovaru
v primeranej dodatocnej lehote alebo ak oznami pred jej uplynutim, zZe vady neodstrani, méze kupujuci odstlpit od zmluvy alebo poZadovat
primeranu zlavu z kipnej ceny.

2.8. Ak kupujuci reklamoval u preddvajiceho vady tovaru a na tovare neboli zistené vady, za ktoré predavajuci zodpoved3, je kupujici povinny
zaplatit predavajucemu néaklady, ktoré mu vznikli v stvislosti s reklamdciou, tj. nahradit predavajicemu vzniknutd skodu.

2.9. Kupujuci berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze vada tovaru (preddvanej veci) nie je:

a) vyskyt vapennych (Zelezitych) vykvetov, ktoré su prirodzenym a docasnym javom zrenia betdnu a pouZivania prirodnych vstupnych
materialov,

b) vyskyt mikrotrhlin, ktoré su viditelné najma po dazdi a po vyschnuti zmiznu. Tento jav neovplyvriuje fyzikalno-mechanické vlastnosti
vyrobku a nezniZuje jeho Zivotnost,

c) farebné rozdiely tovaru, ktoré st ovplyvnené vyrobou z prirodnych materialov a procesom tvrdnutia beténu. Pri vSetkych typoch dlazby,
a najma pri farebnych colormixoch, je potrebné dlazdit z viacerych paliet sic¢asne, aby sa prediSlo neziaducim farebnym skvrnam. Pred
pieskovanim plochy je potrebné jednotlivé dlazobné kocky v ploche navzajom vymenit, aby bola cela plocha opticky farebne zjednotena.
Jednotlivé jednofarebné dlazobné kocky v prevedeni colormix nie su chybou vyrobku,

d) rozdiely vo vzhlade dodaného tovaru v porovnani s tovarom vystavenym na vystavnych plochach predavajuceho alebo u jeho
obchodnych partnerov. Rozdiely vo vzhlade su spOsobené poveternostnymi podmienkami, vekom tovaru, dozrievanim betdnu,
pouzivanim vystavnej plochy a inymi prirodnymi alebo prirodzenymi vplyvmi. Vyobrazenie tovaru v propagacnych materialoch je zavislé
od kvality a charakteru média (elektronické média, tla¢ a pod.) a mozno ho povazovat len za informativne a nemozno ho povazovat za
predlohy alebo vzorky tovaru,

e) odstranitelné znecistenie povrchu tovaru (beténovy prach, zemina, mulCovacia kora),
f) stav tovaru spésobeny beZznym opotrebovanim alebo beznym pouzivanim,

g) stav tovaru sposobeny nespravnou udrzbou (nadmerné mechanické namahanie) alebo kontaktom s chemickymi alebo agresivnymi
latkami (napr. postrek agresivnymi materidlmi, pdsobenie ropnych produktov, produktov na baze zlucenin chléru, pdsobenie
agresivnych chemickych latok a pod.), alebo pouZitie nevhodnych dezinfekénych a chemickych pripravkov a nedodrzanie ich
maximalnych pripustnych davok,

h) stav tovaru vyplyvajuci z neobvyklého alebo nespravneho pouZivania alebo nespravnej manipuldcie,

i) vady spbésobené tretou osobou, dalej vady spdsobené chybnym podkladom, nespravnou montdzou a nedodrzanim technologickych
postupov kladenia a montaze,

j) rozdielne mnozstva kusov jednotlivych formatov na vrstve pre skladobnu dlazbu alebo mnoZstva tvaroviek, ktoré sa maju narezat. Tieto
skladby su len orienta¢né a ich vzhlad a mnoZstvo jednotlivych formatov sa méze lisit (mnozstvo m?2 pre dlazbu a mnozstvo kusov pre
tvarovky zostava rovnaké),

k) stav spdsobeny mechanickou Upravou tovaru (rezanie, delenie, vitanie), ak nie je v technickom liste uvedené inak. Preddvajuci
nezodpovedd za Upravy tovaru vykonané kupujucim alebo tretou osobou. Upravou sa narusi konsStrukcia a tovar nemusi mat
deklarované vlastnosti,

I) drobné oderky alebo jemny beténovy prach, ktory je sucastou vyrobného procesu beténovych vyrobkov. Ide len o docasny esteticky
vzhlad povrchu vyrobkov, ktory sa pdsobenim poveternostnych vplyvov a beinym pouiivanim zjednoti. Ziadny z nami dodanych
beténovych prvkov nesmie vykazovat zjavné vady alebo poskodenia, ako st napriklad vrypy, praskliny atd. Takéto kusy sa mézu
povazovat za vadné.

2.10. Na vyrobky s oznadenim "2j" predavajlci neposkytuje zaruku (ani zakonnd, ani zmluvnu) a nemozno na ne uplatnit prava z vad, pretoze ide
o vyrobky preddvané so zlavou z dévodu vady veci, tj. predavajuci ich predava za cenu nizsiu ako je obvykla cena veci bez vad. Takéto vyrobky
mézu vykazovat vyrazné farebné rozdiely, silné Zelezité alebo vépenaté vykvety, povrchové oderky spdsobené manipuldciou a prepravou,
preliadiny, rozmerové nepresnosti, znecistenie tovaru od obalovych materidlov, odreniny hran, povrchové odlupovanie a réznu nasiakavost.
Preddvajuci oznami kupujucemu konkrétnu vadu.

2.11. Vyrobok s oznagenim "ATYP", ktory je upraveny podla poziadavky kupujiceho, nemusi spifiat véetky deklarované vlastnosti. Pozadované
vlastnosti atypickych vyrobkov musia byt vopred dohodnuté medzi preddvajucim a kupujicim a kupujuci je povinny tak urobit v dostato¢nom
predstihu pred odoslanim objednavky.

2.12. V pripade, Ze kupujuci odstrani vadu tovaru svojpomocne v zaruénej dobe, je predavajuci povinny poskytnut kupujicemu finanénud nahradu
alebo ini kompenzaciu za vykonanu pracu len s predchadzajucim pisomnym sthlasom predavajiceho a ak kupujuci riadne uplatnil reklamaciu
tovaru. V opa¢nom pripade nema kupujuci narok na Ziadnu nahradu vynaloZenych nakladov.

2.13. Kupuijuci je povinny poskytnut predavajicemu sucinnost, a to najma v pripadoch, ked' je na vyriesenie reklamacie potrebné vykonat miestne
Setrenie zastupcom spolocnosti DITON SK alebo odobrat vzorky. V pripade, Ze kupujici odmietne poskytnut stc¢innost pri rieSeni reklamacie,
Predavajlci si vyhradzuje pravo povazovat reklaméciu za neopodstatnend.

2.14. Kupujuci berie na vedomie, Ze vzhladom na technoldgiu vyroby sa méZe vo vnutri origindlneho obalu vyskytnut maximalne 2 % tovaru v
kvalite odlisnej od deklarovanej kvality. V pripade dodrzania tohto limitu nema kupujudci pravo na reklaméciu, resp. predavajuci nezodpoveda za
vadné plnenie, kedZe této skutoénost je uz zohladnena v kipnej cene tovaru. Tieto vyrobky musia byt pri montaZi vytriedené a nesmu byt
zabudované.

2.15. Reklamacia tovaru neopréaviiuje kupujiceho neplnit zmluvné podmienky, ku ktorym sa zaviazal, vratane zaplatenia kipnej ceny za tovar
riadne a v&as. V pripade opravnenej reklamacie viak kupujuci nemusi zaplatit ¢ast odhadovanej kipnej ceny, ktora zodpoveda jeho pravu na
zlavu (ust. § 439 odst. 4 OBZ).

2.16. Ak sa vada (a reklamadcia) tyka len €asti tovaru alebo €asti predmetu predaja, méZe kupujuci poZadovat len vymenu vadnej ¢asti tovaru
alebo casti predmetu predaja.



3. PREVZATIE TOVARU

3.1. Kupujuci je povinny pri prevzati tovaru, tj. predmetu dodavky, dokladne skontrolovat tovar a palety (obaly) a aZ po tejto kontrole je
opravneny tovar prevziat. Prevzatim tovaru a paliet (obalov) pri vykladke alebo dodani od dopravcu bez reklamécie na dodacom liste kupujuci
potvrdzuje, Ze tovar skontroloval, porovnal a zistil zhodu s objednanym tovarom a paletami (obalmi). To sa tyka najma zistenia druhu, stavu,
kvality, farby, vyhotovenia a mnozstva vyrobkov, tovaru a paliet (obalov).

3.2. V pripade zistenia vadného plnenia pri prevzati tovaru je kupujuci povinny tdto skutoénost oznamit predavajicemu zédpisom do dodacieho
listu a nasledne bezodkladne (najneskér do troch pracovnych dni) oznamit vady v stlade s €l. 2.2. kap. 1 tohto reklamacného poriadku.

3.3. Za poskodenie tovaru pocas prepravy (rozbitie obalu, vysypanie, poskodenie vyrobkov, neopatrné zloZenie vozidla a pod.) zodpoveda
dopravca. V pripade vlastnej prepravy kupujucim zodpoveda kupujuci.

3.4. V pripade rozdielneho mnozstva medzi skutocnym mnozstvom dodaného tovaru a zdaznamom o tovare v dodacom liste, kupujuci pri prevzati
tovaru uvedie tento rozdiel v mnozstve (chybajuci alebo nadbytoc¢ny tovar) v dodacom liste.

3.5. Zjavné vady tovaru (alebo poskodenie paliet ¢i obalov) je potrebné reklamovat ihned' pri prevzati a uviest ich na dodacom liste DITON SK.

4. TRANSPORT

4.1. Tovar dodavany na paletdch zabezpedi predavajici jeho upevnenim na paletu tak, aby sa s nim dalo manipulovat a prepravovat ho.
Zodpovednost predavajliceho za vady sa nevztahuje na $kody sp6sobené pocas prepravy tovaru od predavajiceho ku kupujicemu, ak kupujuci
zabezpeduje alebo vykonava prepravu sam. Kupujuci berie na vedomie, Ze tovar musi byt na loznej ploche vozidla zabezpeceny proti posunu
zabezpecovacimi popruhmi a o tejto povinnosti informuje zmluvného prepravcu.

4.2. Ak tovar nie je pri preberani od predavajliceho (vlastnou alebo dohodnutou dopravou) dostatoc¢ne zabezpeceny (pouZitim zabezpecovacich
popruhov), predévajuci urobi na dodacom liste zaznam, Ze dopravca odmietol zabezpedit prepravovany tovar a predavajuci nezodpoveda za vady
vzniknuté v dosledku tejto nespravnej prepravy (napr. odrety povrch, zlomené alebo rozbité kusy).

4.3. V pripade poskodeného tovaru sa musi napriek opatreniam na zdvihnutie zavesu vyhotovit fotodokumentacia ihned po prichode na miesto
vykladky, este na loZnej ploche vozidla.

5. PREVENCIA REKLAMACI|

5.1. Predavajlci odporuca kupujucemu, aby sa vidy vopred obozndmil s charakteristikami a vlastnostami tovaru - najmd s produktovymi
informdciami, prehlasenim o zhode, Uzitkovymi vlastnostami tovaru, podmienkami pouZivania ( tj. aj s pracovnymi a technologickymi postupmi)
a V8eobecnymi obchodnymi a dodacimi podmienkami (VODP) a tymto reklamacénym poriadkom.

5.2. Je doleZité venovat pozornost objedndvke, pretozZe ide o priemyselne vyrabané vyrobky, ktorych farebnost sa méze mierne lisit (v zavislosti
od suroviny a technoldgie). Preddvajuci preto odporuca, aby sa objednané mnozstva vidy vztahovali na kompletnd objednavku a nie na etapy,
¢im sa predide riziku farebnych odchylok, ktoré mézu ovplyvnit celkovy esteticky dojem, ale nie st vadou tovaru.

6. LEHOTY NA OZNAMENIE VADNEHO PLNENIA (LEHOTY NA REKLAMACIU)

6.1. Zjavné vady, ktoré mozno zistit pri kontrole tovaru s obvyklou pozornostou, je kupujuci povinny reklamovat (oznamit) pri prevzati tovaru
podla ¢l. 3.2. kap. 1 tohto reklamacného poriadku.

6.2. Ostatné zjavné vady, ktoré nebolo mozné zistit pri prevzati tovaru, a skryté vady je kupujuci opravneny reklamovat (ozndmit predavajicemu)
sp6sobom podla ¢lanku 3.2. kap. 1 tohto reklamaéného poriadku bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o ich mohol zistit pri v¢asnej kontrole a
dostatoénej pozornosti. V opaénom pripade predavajici nemoze poskytnut kupujicemu pravo z chybného plnenia (ust. § 428 OBZ).

6.3. Predavajuci sa zavazuje presetrit reklamaciu do 30 dni od oznamenia vady kupujicim, ak sa predavajici a kupujici nedohodnu inak. Je viak
vhodné poditat s tym, Ze v zloZitejSich pripadoch mézZe predévajuci dat otazku vady odborne posudit inej osobe (znalcovi alebo znaleckému
Ustavu). Podla skusenosti predavajiceho je osobna prehliadka odbornika a jeho odporucanie pre kupujiceho prinosom a poméha eliminovat
dalsie mozné skody a zvysuje spokojnost zakaznika.

6.4. Predavajlci zasle kupujucemu rozhodnutie o vysledku reklamacie, ktoré zasle pisomne na adresu sidla kupujiceho zapisanu v obchodnom
alebo Zivnostenskom registri alebo e-mailom na e-mailovu adresu uvedenu kupujucim.

6.5. V pripade, ze predavajuci uzna svoju zodpovednost z dévodu vadného plnenia ( tj. uznd opravnenost reklamacie), predavajuci a kupujuici sa
spolo¢ne dohodnu na spdsobe odstranenia vady (resp. vysporiadania narokov kupujiceho) a termine, do ktorého budu naroky kupujiceho
vysporiadané. Ak Predavajuci neuzna svoju zodpovednost za vady alebo sa nedohodne na vysporiadani narokov, ma kupujuci pravo podat Zalobu
na prislusny sud.

7. ODBORNE POSUDENIE

7.1. Odbornym posudenim vady tovaru sa rozumie proces posudzovania vady, ktorého vysledkom je vyjadrenie alebo stanovisko vydané osobou
opravnenou vyrobcom na vykondvanie zaruénych oprav.

7.2. Pre posudzovanie vad vyrobkov spoloc¢nosti DITON SK je osobou opravnenou vyrobcom na vykondvanie zdrucnych oprav (dalej tiez ,,urena
osoba“) spolo¢nost DITON SK a DITON s.r.0., IC 255 57 921, s sidlom Stfite? 207, PSC 588 11, spolo¢nosti zapisané v obchodnim rejstfiku u
Krajského soudu v Brné, odd. C., vl. ¢. 33392.

7.3. V pripadoch, kedy kupujuci - podnikatel moze zamietnut reklamdciu spotrebitela len na zaklade odborného posudenia, méze tak urobit len
na zéklade odborného stanoviska uréenej osoby podla ¢l. 7.2. kap. 1.

7.4. Ak existuje povinnost kupujiceho - podnikatela uréit uréenud osobu, ktorej moze spotrebitel zaslat vyrobok na odborné posidenie, uvedie
uréenu osobu podla ¢l. 7.2. kap.1.

Kapitola 2
Reklamdcie vad tovaru predaného spolo¢nostou DITON SK s.r.o. kupujucemu —
spotrebitelovi

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1. Prava a povinnosti stran v reklama¢nom konani sa riadia kapitolou 2 tohto poriadku, ak je kupujuci spotrebitelom v zmysle ust. § 2 ZOS alebo
v zmysle ust. § 52 OZ. Kupujucim je spotrebitel fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v rdmci predmetu
svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

1.2. Ak nie je v tejto kapitole 2 vyslovne uvedené inak, prava a povinnosti stran v reklama¢nom konani sa uplatriiuju tak, ako je uvedené v kapitole
1 tohto reklamacného poriadku.

1.3. Prava a povinnosti vzniknuté kupujicemu (spotrebitel) v stvislosti s uplatnenim reklamacie z kipnej zmluvy predavajiceho DITON SK, ako
aj prdva a povinnosti predavajuceho, su stanovené vo vieobecne zavaznych pravnych predpisoch, najma v OS, pripadne v ZOS a tento reklamacny
poriadok ich dalej rozvadza.



2. ZODPOVEDNOST ZA VADY A ROZSAH ZARUKY

2.1. Kupujdci modZe reklamovat vadu, ktord sa prejavi na tovare pocas zakonnej zaru€nej doby (ust. § 620 OZ). V pripade tovaru uvedeného v
kapitole 1 tohto reklamaéného poriadku v élanku 2.1. pism. a) a b) sa na spotrebitela vztahuje aj predlzena zmluvna zaruka.
2.2. Okolnosti vylu€ujuce zodpovednost za vady tovaru predavajliceho:

a) pri veciach predavanych za nizsiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana nizsia cena (ust. § 619 odst. 1 0Z),

b) ak nebola vada vytknuta v zaruénej dobe,

c) vedomost kupujuceho o vadach predavanej veci,

d) z dalsich dévodov uvedenych v ¢lanku 2.9. kapitole 1 tohto reklamacného poriadku.
2.3. Kupujuci musi uplatnit pravo z vadného plnenia u predavajiceho alebo u uréenej osoby podla ¢l. 7.2. kap. 1 a musi nielen reklamovat vadu,
ale aj uviest, ktoré pravo zo zodpovednosti za vady konkrétne uplatiiuje. Preddvajuci odporuéa kupujicemu uplatnit prava z vadného plnenia
pisomne na kontaktné Gdaje predavajuceho podla ¢l. 2.2. kap. 1 tohto reklamacného poriadku.
2.4. Kupujuci musi preukazat, Ze vec kupil od preddvajuceho, kedy sa kipa uskutocnila a aka bola kipna cena, zvycajne prostrednictvom dokladu
o kupe, zmluvy atd.
2.5. Ak kupujuci opravnene vytkne predavajucemu vadu, lehota na uplatnenie prav z vadného plnenia ani zaru¢na doba neplynie po dobu, pocas
ktorej kupujici nemdze tovar pouzivat.
2.6. Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujtci pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez
zbyto¢ného odkladu odstranit (ust. § 622 odst. 1 OZ). Kupujici mdze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka
len sudasti veci, vymenu sucasti, ak tym preddvajucemu nevznikni neprimerané naklady vzhfadom na cenu tovaru alebo zavaznost vady (ust. §
622 odst. 2 OZ). Predavajlci mdze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to kupujicemu nespdsobi zavazné tazkosti
(ust. § 622 odst. 3 0Z).

2.7. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat ako vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu
veci alebo md pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju kupujicemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vsak kupujuci nemoze pre
opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat (ust. § 623 odst. 1 0Z). Ak ide o iné neodstranitelné vady,
ma kupujuci pravo na primeranu zfavu z ceny veci (ust. § 623 odst. 2 0Z).

2.8. Ak spotrebitel uplatnil reklamaciu po 12 mesiacoch od kipy a predavajici ju zamietol, spotrebitel méze zaslat vyrobok na odborné
posudenie urcenej osobe dle ¢l. 7.2. kap. 1 spolo¢nosti DITON s.r.o.

3. LEHOTY NA OZNAMENIE VADNEHO PLNENIA (LEHOTY NA REKLAMACIU)

3.1. Predavaijlci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat spotrebitelovi potvrdenie. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie, predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit spotrebitelovi ihned; ak nie je mozné potvrdenie
dorudit ihned, musi sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni
reklamacie sa nemusi dorucovat, ak spotrebitel ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spésobom. (ust. § 19 odst. 8 ZOS).

3.2. Spotrebitel méze uplatnit reklamaciu v ktorejkolvek prevadzke predavajiceho, v ktorej je prijatie reklamacie mozné s ohladom na predavané
vyrobky alebo poskytované sluzby, alebo u uréenej osoby. (ust. § 18 odst. 2 ZOS).

3.3. Ak spotrebitel uplatni reklamaciu, predédvajuci alebo uréend osoba je povinny uréit spdsob vybavenia reklamacie najneskér do 30 dni odo
dna uplatnenia reklamacie. Po uréeni sposobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned’, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu
vybavit aj neskdr; vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dria uplatnenia reklamacie. Ak k prevzatiu predmetu reklamacie
predavajicim déjde v neskorsi den, ako je der uplatnenia reklamacie, tak lehoty na vybavenie reklamacie podla tohto odseku zacinaju plynut
odo dia prevzatia predmetu reklamacie predavajicim. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit
alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok. (ust. § 19 odst. 4 ZOS).

3.4. Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskdr do 30 dni odo dfia uplatnenia reklamécie, najneskor vsak
spolu s dokladom o vybaveni reklamacie, ak lehota na jej vybavenie zacala plynut odo dia prevzatia predmetu reklamacie predavajicim (ust. §
19 odst. 9 ZOS).

V Bratislave, 1.9.2024

Petr Divi$
konatel spolo¢nosti
DITON SK s.r.o.



